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MENSAJE DEL CEO

La sustentabilidad

cn ¢l corazon de nuesiro trabajo

Con gran satisfaccion les comparto el primer reporte de susten-
tabilidad del Grupo Adecco México, en el cual se plasman las
acciones y resultados alcanzados en el pais.

El objetivo de Grupo Adecco es ser reconocido como el socio
en soluciones de recursos humanos mas confiable y admirado
del mundo, y en este sentido la sustentabilidad es un elemento
central a través del cual buscamos generar un cambio positivo en
el mundo del trabajo. Para nosotros la sustentabilidad es una
eleccién estratégica sobre como llevamos a cabo nuestro negocio
y generamos nuestras ganancias.

La sustentabilidad ya no es un gusto, sino un elemento impres-
cindible para la continuidad, competitividad y diferenciacién de
las empresas. Esto esta delineado por las expectativas de nuestros
clientes, candidatos, inversionistas, asociados y el publico en
general; manifestado en la Agenda de Desarrollo Sostenible de
la ONU 2030. Adicionalmente, mediante un anélisis a profundidad
confirmamos los temas méas importantes para nuestra compafiia y
nuestros grupos de interés, siendo estos: acceso al trabajo y a los
trabajadores, que nuestros clientes tengan una gran experiencia
con nosotros, ser un empleador estimado y garantizar la seguridad
social.

Estos objetivos a su vez significan lograr nuestra misién general:

Hacer que el Futuro funcione para Todas las Personas.

No solamente queremos cumplir con las expectativas y ejecutar buenos programas, sino mantenernos
al frente de la vanguardia de los negocios sostenibles. Esto significa tener una compresién clara de la
empresa que queremos ser hoy, en cinco y diez afios a partir de ahora.

En 2019 México entrd a una transformacién de fondo, impulsada por el nuevo gobierno y con la cual
se busca crear un pais mas justo, equitativo y honesto; que eleve el nivel de bienestar de toda la
ciudadania mexicana.

En el tema laboral, hemos visto que se estan tomando medidas correctas para asegurar e impulsar la
creacion de empleo formal que ayude tanto a los trabajadores como a las finanzas del pais a través
de la correcta recaudacién por medio de los diferentes organismos del estado.

Creemos y estamos seguros de que todos estos ajustes tendrdn cambios positivos para la economia
del pais, generando un mercado mas competitivo, transparente y responsable, que al final beneficie
a los trabajadores y la sociedad mexicana en general.

En este sentido, en el Grupo Adecco México estamos a favor de todas las iniciativas para que se
cumplan todos los marcos regulatorios y legales. A través de este reporte mostramos todo lo que
aporta la sustentabilidad a nuestra empresa y a los grupos de interés con los que interactuamos.

Seguiremos desafidndonos a nosotros mismos y a los demas, empujando los limites y esforzandonos por

estar a la vanguardia para entregar un mejor futuro. No descansaremos hasta que el futuro funcione
para todas las personas.

Grupo Adecco México

Francisco Martinez
CEO Grupo Adecco México
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El mundo laboral se encuentra en un constante cambio, creando nuevas oportunidades para hoy y para el mafiana. Como el socio
lider en soluciones de Recursos Humanos, aceptamos este emocionante viaje en constante evolucién. Nuestro objetivo es brindar
seguridad y nuevas perspectivas para las personas, asi como ofrecer a las empresas el talento y las soluciones fundamentales para
mantenerse competitivas, navegar por la era actual de transformacién y prepararse para el futuro.

Generando valor al
mundo del trabajo

Grupo Adecco en el Mundo

Nuestra Vision

HACER QUE EL FUTURO FUNCIONE PARA TODAS LAS PERSONAS

Nuestra visién es garantizar que las personas en todo el mundo estén inspiradas, motivadas, capacitadas y desarrolladas
para enfrentar el futuro del trabajo. Estar presentes en entornos donde las personas sean capacitadas para prosperar, estimu-
ladas para tener éxito y con todas las oportunidades para hacer que su futuro individual sea mejor y mas brillante que nunca.

> 5.000+ >700.000

Oficinas a nivel mundial Personas asociadas

en asignacion diaria.
> 34.000+

Personas empleadas
de tiempo completo.

>Presente en 60 >130.000

Paises y territorios alrededor Personas colocadas
del mundo. en empleo permanente

5to lugar en la clasificacién Great Place to Work®, entre mas de
7,000 empresas participantes a nivel mundial.
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El Grupo Adececo
en Mexico

Con mas de 29 afios de experiencia en el mercado mexicano,
Grupo Adecco México opera en el pais a través de dos de sus
marcas lideres: Adecco y Spring Professional.

Adecco se ha convertido en un socio estratégico de negocio a
través de su amplia red de sucursales a lo largo del territorio
nacional, que le da la ventaja de ofrecer un servicio con alta
calidad y prontitud, en cualquier lugar de México; atendiendo a
empresas grandes, medianas y pequefias con un méximo nivel
de eficiencia y experiencia multisectorial, ofreciendo una gran
variedad de soluciones de capital humano a través de nuestras
diversas lineas de negocio: Staffing, Onsite, Talent Acquisition,
Outsourcing, Sales & Marketing, Payroll y Training & Consulting.

THE ADECCO GROUP

Adecco
Spring

Professional

Spring Professional es la marca especializada en reclutamiento
de talento para altas gerencias y puestos directivos, la cual tiene
més de 600 clientes que confian en su consultoria especializada,
rigurosa metodologia y su amplia cobertura.

Vision

Ser la compafia de soluciones de Recursos Humanos més
admirada y vanguardista, capaz de ofrecer una experiencia
Unica a trabajadores y empresas a través del mejor talento y
la innovacién permanente. Ese es nuestro compromiso: trabajar
para que otros puedan hacerlo, nuestra razén de ser.

Mision

Atender a nuestros clientes con altos estandares de calidad,
al ofrecerles servicios integrales de consultoria en Recursos
Humanos, a través de un equipo competente y comprometido,
siendo en nuestro sector la mejor alternativa de empleo formal.
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LA EMPRESA

Valores
Fundamentales

Cambiamos el mundo laboral
con cada trabajo.

Nos apasionan las personas:
nuestros/as colegas,
asociados/as y clientes.

Hacemos la diferencia para millones
de personas cada afio.

Encontramos empleo a las
personas, les damos experiencia
y la oportunidad de construirse

un futuro.

Sencillamente, lo que

hacemos no es un trabajo, es
nuestra pasion.
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Constantemente generamos
iniciativas para empoderar a las
personas, impulsar las economias y
enriquecer a las sociedades.

Nos responsabilizamos y
asumimos nuestros resultados

Aprovechamos las
oportunidades

Aprendemos réapido del éxito y
del fracaso

Inspiramos a otros y
continuamente buscamos
soluciones innovadoras.

Somos lideres en el mercado, nuestro
objetivo es proveer mas oportunidades
de empleo a un mayor niimero de
personas.

El trabajo es una necesidad basica y
un derecho fundamental: al encontrar
un empleo adecuado para las
personas, les proveemos, a ellas y
a sus familias, un ingreso, un estatus
y un futuro.

Promovemos la diversidad, la
igualdad y la inclusién entre los
trabajadores/as.

Lideramos con el ejemplo, actuando
con integridad y respeto.

Dedicamos tiempo al trabajo de

voluntariado, contribuyendo con
nuestras comunidades.

Grupo Adecco México

LA EMPRESA

Nuestros valores institucionales estan determinados en nuestro cédigo de conducta empresarial, el cual es

interés y relacion.

Trabajamos juntos como un gran equipo.

Compartimos clientes y asociados/as entre
sucursales, unidades de negocios y paises.

Compartimos ideas y mejores practicas.

Ayudamos a nuestros colegas
a crecer personal y profesionalmente.

Trabajamos duro disfrutando lo que
hacemos.

Grupo Adecco México

Trabajamos por y para el éxito de nuestros
clientes, queremos estar en su mente y ser
su primera opcién.

Construimos relaciones duraderas

Les brindamos el mejor talento, ofreciendo soluciones
a la medida.

Creamos valor afiadido.

Les apoyamos a ser mas competitivos a través de
soluciones flexibles.

Establecemos relaciones sélidas con nuestros
candidatos/as y asociados/as, para que tengan todo lo
necesario para crecer exitosamente en sus carreras.

Encontramos el trabajo que mas se adecue a sus
habilidades profesionales y a sus preferencias

personales.

Les asesoramos en su plan de carrera y ayudamos
en su proceso de aprendizaje.
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LA EMPRESA

Razones
Sociales

En Grupo Adecco México constituimos el ejercicio de nuestro

negocio a través de 4 razones sociales:

Entreprise Adecco, S.A. de CV.
Performance Adecco, S.A. de CV.
Reussite Adecco, S.A. de CV.

Servicios Integrales Adecco, S.A. DE C.V.

Las cuales estan constituidas con los siguientes objetos sociales.

Entreprise, Performance y Reussite:

Prestar toda clase de servicios administrativos, financieros,
contables y de personal, incluyendo servicios consistentes en
o relacionados con la operacién y administracién de cualquier
empresa, sociedad u otra entidad legal, manufacturera o comercial.

Servicios Integrales:

Prestar toda clase de servicios administrativos, financieros,
contables y de personal; incluyendo servicios consistentes en
o relacionados con la operacién y administracién de cualquier
empresa, sociedad u otra entidad legal, manufacturera o comercial.
Incluyendo todas aquellas actividades relacionadas con la
prestacidn de servicios para el campo y actividades agricolas, asi
como para prestar el servicio a personas fisicas o morales
relacionadas con dicha actividad.

Cada una de estas razones sociales existe con el objeto satisfacer
necesidades del negocio hacia nuestros clientes y gobierno.

Indicadores Economicos
y Financicros

SG&A $468,885,622 MXN
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LA EMPRESA

Marcasy
Serviecios

En México operamos a través de dos marcas lideres: Adecco y Spring Professional.

-Adecco Reclutamiento y administracién de personal temporal.

Staffing
Evolucién del servicio de staffing hacia un modelo de mayor valor,
ecco con el apoyo de una estructura especializada y metodologia Lean
Onsite Six Sigma.

.Adecco Ejecucién de todo el proceso de atraccién e identificacién de

o talento con el fin de reducir costos e incrementar la productividad,
Talent QCQUISItIOO cobertura y servicio de las &reas de Recursos Humanos.

Adecco Tercerizacién de los diversos procesos de negocio dentro de una

) empresa, generando mejores rendimientos.
Outsourcing

Adecco Soluciones especializadas para incrementar la efectividad, co-

. municacién y ofrecer un valor agregado a nuestros clientes.
Sales & Marketing

-ﬁ\decco Procesamiento de la némina del cliente, con exactitud y pun-

tualidad, en un marco de confidencialidad total.
Payroll

Adecco Capacitaciones y consultoria para incrementar el rendimiento y

. ) competencias del personal.
Training & Consulting

Reclutamiento de talento para altas gerencias y puestos directi-

[ ]
p r I n 9 vos, a través de consultores especializados en industrias, quienes

se encargan de ofrecer un servicio personalizado y diferenciado.
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IMPACTO IMPACTO

Alecance y
cobertura del Principales
reporie impacios, riesgos

sobre la naturaleza de la organizacion, sus temas de impacto en sustentabilidad y la manera en la
que los gestionamos; asi mismo comunicar sobre nuestros compromisos en materia de derechos
humanos, laborales, medioambientales y anticorrupcién; asumidos con nuestros grupos de interés,

En Grupo Adecco México realizamos un analisis del impacto del negocio en los 3 pilares de la Responsabilidad
Social Corporativa (econdmico, ambiental y social), por medio de un mapeo de grupos de interés y de priorizacién
de estos; asi como de la determinacién de las expectativas (impacto social) de los principales grupos de interés
identificados en el mapeo antes mencionado.
Dichos impactos son identificados gracias al didlogo con los grupos de interés, a través de diversos canales. Lo
anterior lo podemos apreciar de manera mas estructurada en la siguiente tabla:
De acuerdo con la identificacién de cada grupo de interés
finicid lisis de i y su canal de dialogo, se determina el impacto que nos
Definicion y analisis de impacto generaria no atender el tema identificado, estas conse-

cuencias pueden traducirse en afectaciones a cualquiera

Selececion de

Determinamos los grupos de interés prioritarios para
nuestra compafiia, en razén a su impacto con el logro de

o L
Priorizacion '
contenidos

Cada tema es atendido a través de planes de trabajo y

correspondientes al periodo enero - diciembre de 2019.

estructuras implementadas en la estrategia global del

Puesta en practica

\
Nuestro principal criterio para establecer el contenido de este informe esta basado negocio. Se identifica el trabajo interdisciplinario que es

en los temas de impacto identificados entre nuestros grupos de interés. necesario gestionar para la atencién a cada tema.
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IMPACTO

Asuntos
de impacito

Grupo Adecco de manera institucional a nivel global ha definido  El marco de sustentabilidad est4 enfocado en el cumplimiento de
un marco de sustentabilidad 2030, el cual determina 4 metas prin-  nuestra principal misién como Grupo Adecco a nivel internacional,
cipales a atender, asi como las estrategias y fundamentos a través  que es “Hacer que el futuro funcione para todas las personas.”
de los cuales se perseguira el logro de estas metas.

Hacer que el futuro funcione para todas las personas

Acceso
al trabajo y a los
trabajadores

° o ¥

Objetivos y Visién

Experiencias
de los clientes

Empleador de Seguridad
eleccién Social

Prioridades estratégicas

Desarrollo de Transformacion digital y | Atraccién, compromiso Diversion
habilidades éticos de los datos y retencion de talento e inclusién

° o ¥

Compliance, DDHH, Vitalidad
Gobierno libertad de de la fuerza
Corporativo asociacion laboral

Politica Ciudadania Desempefio
publica corporativa ambiental

c
o
&
>
>
("2}
o
.Z
)
2,
2
(@)

Gobierno y rendicién Medicién, transparencia Compromiso de los grupos
de cuentas y divulgacién de interés (internos y externos)

Facilitadores
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IMPACTO

Vinculacion
de asuntos
deimpactoy
los ODS

En Adecco Group tenemos el compromiso de contribuir al logro de los objetivos de sustentabilidad
plasmados en la agenda 2030 de la ONU, por lo que hemos identificado los principales Objetivos de
Desarrollo Sustentable (ODS) en los que, por nuestra actividad empresarial, generamos un mayor im-
pacto e influencia; siendo estos en los que estéan dirigidos nuestros principales programas y estrategias
de RSC.

Educacidon de

calidad

Igualdad de
género

Trabajo docente /J‘
y crecimiento

econdmico

Industria,
innovacion e
infraestructura
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ENFOQUE DE SUSTENTABILIDAD
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Enfoque de
sustentabilidad

Nuestro enfoque de sustentabilidad busca mejorar la propuesta de valor hacia nuestros grupos de

interés, haciendo de éste una estrategia transversal en toda nuestra estructura del negocio.

Para lograr lo anterior nos apoyamos de estructuras y procesos establecidos desde el gobierno local

e instituciones no gubernamentales, por ejemplo: la implementacién y mantenimiento de certifica-

ciones y distintivos, que nos dan la plataforma necesaria para el desarrollo de estrategias internas en

temas de equidad de género, igualdad de oportunidades y de sustentabilidad en general; y alianzas

con instituciones especializadas que nos ayudan a fortalecer nuestra estrategia de RSC.

Sobre nuestras alianzas y compromiso con iniciativas sociales

Durante 2019 establecimos y fortalecimos
alianzas con diferentes instituciones para im-
pulsar nuestra estrategia de RSC, direccionada
a diversidad e inclusién. Una de las alianzas mas
importantes fue con la Federacién Mexicana de
Empresarios LGBT, con la cual hemos iniciado un
trabajo en conjunto para el proyecto interno de
diversidad e inclusién, asi como para allegar de las
herramientas que ofrece la Federacién a nuestra
red de clientes interesados en avanzar en estos
temas.

Participamos en el programa del Gobierno Federal
llamado “Jévenes Construyendo el Futuro’, el
cual busca que un millén de jévenes, entre 18 a
29 afios de edad, que no estudian y no trabajan
puedan capacitarse en empresas gubernamen-
tales o privadas. El Gobierno de México les
otorga una beca mensual de $3,748 pesos (a
partir de 2020) para que se capaciten durante
un afio. Grupo Adecco México ha participado en
el ejercicio de 2019 y seguira participando en los
siguientes afios.

Con la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS) trabajamos en su programa de inclusion
“Abriendo Espacios” a través de cual nos allega-
mos de personas con discapacidad para cubrir
vacantes internas o de nuestros clientes.

Con Para Life México A.C. hemos hecho realizado
un estudio interno de compatibilidad de puestos,
y generacion de cursos de sensibilizacién sobre el
tema de inclusién laboral de personas con discapa-
cidad para el personal interno.

Otra estrategia que tenemos para transversalizar
el enfoque de sustentabilidad de la compafiia es
el apoyo de Grupo Adecco México a las diferen-
tes iniciativas nacionales.

Estamos certificados en la Norma Mexicana
de Igualdad Laboral y No Discriminacién, que
es la norma que en 2016 lazé la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, Conapred e Inmujeres
fusionando el modelo de equidad de género,
como iniciativa para promover procesos en
todo el sector empresarial, hacia la igualdad de
oportunidades y equidad de género.

Contamos con en el distintivo Empresa Fa-
miliarmente Responsable, que promueve un
ambiente laboral equilibrado en cuanto a la
vida personal y familiar; el distintivo Empresa
Socialmente Responsable, que busca promover
la implementacién de estrategias y/o procesos
que garanticen acciones relacionadas a la ética
empresarial, comunidad, medio ambiente y

calidad de vida.

En cuanto a iniciativas internacionales, partici-
pamos con la OIT en su programa Empowered,
el cual tiene como objetivo la capacitacién y
empleabilidad de j6venes menores a 30 afios.
Durante 2019 captamos una base de datos de
mas de 144 jovenes, a los cuales daremos
capacitacién y oportunidades de empleo.

El pasado mes de noviembre, a través de la

Céamara Suizo-Mexicana de Comercio e Indus-
tria (SwissCham Mexico) formalizamos nuestra

Grupo Adecco México

adhesién alos WEP s (Women Empower Points)
que promueve ONU Mujeres, con el fin de
desarrollar 7 principios hacia el empodera-
miento de las mujeres en el ambito laboral.
Creemos firmemente en esta iniciativa, desde
que estamos comprometidos localmente con
certificaciones en esta materia.

En octubre del 2016 Grupo Adecco México
se adhiri6 al proyecto Global Apprenticeship
Network (GAN), liderado en el pais por la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX), este programa fue creado en 2013
con el respaldo y apoyo de organizaciones inter-
nacionales como la Organizacién Internacional
de Empleadores (OIE), el Comité Consultivo
Empresarial e Industrial (BIAC, por sus siglas en
inglés) de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

El GAN es una alianza entre esas organizaciones
y grandes empresas, con el objetivo general de
potenciar y vincular iniciativas en materia de
competencias y oportunidades laborales para
jovenes. En esa alianza estamos sumando fuerzas
decenas de compafiias del sector privado,
federaciones empresariales y asociaciones, para
compartir mejores practicas, con el compromiso
de llevar a cabo acciones en torno a la
empleabilidad de jévenes y el desarrollo de
sus competencias.

Grupo Adecco México



ENFOQUE DE SUSTENTABILIDAD

Gobernanzay
sestion de la
sustentabilidad

En Adecco México tenemos formalizado un comité de Responsabilidad Social, igualdad laboral y No
discriminacidn, el cual estd conformado por las direcciones de: Finanzas, Juridico, Recursos Humanos

y la gerencia de Responsabilidad Social; involucrando a la Direccién General para la autorizacién final
de proyectos y/o actividades. Dentro de la estructura de este comité, se tiene identificadas las 4reas
involucradas en la gestién de actividades para el cumplimiento de las estrategias en RSC, como las &reas
relacionadas en los temas de impacto ambiental: compras, tecnologia de la informacién y marketing.

Asi mismo atendemos puntualmente las politicas de grupo en toda la materia de Gobernanza de la

compafiia; tenemos politicas de grupo enfocadas en temas de anticorrupcién, monopolio y practicas
comerciales éticas, todas estas politicas son aplicadas de manera local.

L.os Derechos
Humanos en la

estrategia de
sustentabilidad

La proteccidn de los Derechos Humanos esté en el corazén de nuestro negocio, siendo que trabajamos
con personas y para las personas, es un tema que también influye significativamente en nuestros grupos

de interés.

En Grupo Adecco México tenemos diversas estrategias para hacer respetar los derechos humanos de la
comunidad en general, asi como los derechos laborales de las personas con las que trabajamos. Contamos
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con un apego total a las leyes laborales vigentes en nuestro pais
e implementamos las politicas corporativas en torno a los asuntos
éticos y de compliance que nos competen, tenemos con un cédigo
de ética que busca ser la guia fundamental en el actuar diario de
toda persona que labore en la compafiia, como lo es el fomentar
ambientes de trabajo sanos, trabajar en congruencia a principios
de equidad y respeto por la diversidad (tolerancia), manifestamos
la cero tolerancia a préacticas de discriminacién y acoso laboral y/o
sexual, y manifestamos nuestro apoyo total a la lucha contra el
trabajo infantil. Sabemos que la clave para generar espacios de
trabajo decentes y justos es el respeto a los derechos humanos.

Asi mismo promovemos estos principios en nuestra cadena de valor,
atendiendo cualquier circunstancia que se nos haga saber a través
de canales internos de denuncia, y por medio de campafias in-
formativas sobre estos temas a nuestros clientes y proveedores;
igualmente apoyamos en la difusién de temporalidades oficiales
que buscan promover los derechos humanos de grupos vulne-
rables, tales como los dias internacionales promulgados por la

ONU.

Respeto y promocién de derechos
humanos a través de nuestro cédigo
de conducta

Como ya se menciond anteriormente tenemos un cédigo de con-
ducta el cual a través de su estructura marca los lineamientos fun-
damentales para hacer respetar los derechos humanos en nues-
tros circulos de influencia; en dicho cédigo tenemos los siguientes
elementos claramente marcados:

RESPONSABILIDAD COMO UNO DE
NUESTROS VALORES CLAVE

Ponemos en practica el reconocimiento del tra-
bajo como necesidad béasica y un derecho fun-
damental, también promovemos la diversidad e
inclusién de todas las personas y la actuacién con
integridad y respeto. A través de nuestro valor de
responsabilidad reconocemos también la impor-
tancia de contribuir con nuestras comunidades en
pro de fomentar mejores condiciones de vida.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD
COMO COMPETENCIA ESTRATEGICA

Una de nuestras competencias corporativas es
relacionada a la sensibilidad y conciencia sobre
el impacto en comunidades, sabemos que es un
derecho fundamental de las comunidades el te-
ner una vida digna y el empleo es un recurso para
fomentarla. Adecco es fuente de empleabilidad
para todas las personas.

Grupo Adecco México

ENFOQUE DE SUSTENTABILIDAD
POLITICAS DE COMPLIANCE

Nuestras politicas globales y locales de complian-
ce velan por el derecho de nuestro personal a
trabajar en un ambiente libre de violencia labo-
ral, acoso u hostigamiento sexual, asi como por el
cumplimiento del cédigo de conducta.

EL RESPETO A LA DIVERSIDAD COMO
UNA FORMA DE TRABAJO

Tenemos el compromiso de promover una cultura
de diversidad integradora libre de discriminacién
en funcién de género, religion, origen étnico, na-
cionalidad, cultura, preferencias sexuales u otros.
Buscamos el talento, evitamos las etiquetas.

CANALES DE DENUNCIA
CLARAMENTE IDENTIFICADOS

Para velar por los derechos de nuestra gente, con-
tamos con canales de denuncia globales y locales.
A nivel global se conoce como canal ACE y a nivel
local contamos con dos canales: Exprésate y
Ombudsperson organizacional.

RECONOCIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS
DE LA OIT

El Grupo Adecco reconoce la declaracion de
la Organizacién Internacional del Trabajo de las
Naciones Unidas (OIT), sobre los principios fun-
damentales y derechos de las personas traba-
jadoras a saber de la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negocia-
cién colectiva, la eliminacién de cualquier forma
de trabajo obligado o forzado, la abolicién de la
explotacién infantil y la eliminacién de la discrimi-
nacién con respecto al empleo y profesién como
medio para asegurar unas condiciones de trabajo
decentes.

COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

Como primera empresa de nuestra industria en
firmar el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(UNGC por sus siglas en inglés), tenemos el
compromiso con sus diez principios en las areas
de derechos humanos, trabajo, medio ambiente
y anticorrupcion.

Reporte de Sustentabilidad 2019 17



PERSEINEDEN BIOQUEDA DE EMPLEO Y PERSONAS ASOCIADAS

PERSONAS EN BUSQUEDA DE EMPLEO Y PERSONAS ASOCIADAS

Personas en
busqueda de emplceco
personas asociadas

Vinculacién de las personas y el empleo

Entendemos como candidatos/as a todas las personas que buscan
a Adecco como su fuente de empleo, mientras que entendemos
como asociados/as a todas las personas contratadas por nosotros
para llevar a cabo una actividad laboral con alguno de nuestros
clientes, siendo empresas de diversos giros y tamafios.

Para atender a estos grupos de interés, contamos con diversos
canales de atencién y comunicacién:

- Sitio web: especialmente el apartado “Adecco te
escucha’, a través del cual nuestra &rea de calidad
en el servicio recibe todo tipo de inquietudes por
parte de estos grupos y les da atencién o bien lo
canaliza con las areas correspondientes de acuerdo
a la naturaleza de la situacién.

- Redes sociales: se atienden dudas sobre nues-
tras publicaciones, especialmente las relacionadas
a busqueda de empleo.

- Linea 01 800 nacional: contamos con una linea
enfocada a inquietudes de clientes y una enfo-
cada a dar respuesta a dudas de candidatos/as y
asociados/as.

Nuestra herramienta para administrar la base de datos de candi-
datos/as como las vacantes que diariamente generamos empata
las caracteristicas de los perfiles de esta base con las necesidades
de las vacantes de empleo; de esta manera garantizamos que las
personas que vinculamos en un proceso de contratacién sean las
personas con las aptitudes adecuadas para cubrir las necesidades
de nuestros clientes.

Nuestra estrategia de sustentabilidad con candidatos/as y aso-
ciados/as se basa en garantizar sus derechos laborales, y la mejor
manera que tenemos de garantizarlos es a través del cumplimiento
cabal en materia legal; es por ello que somos orgullosamente
socios fundadores de la Asociacidn Mexicana de Empresas de
Capital Humano (AMECH), que garantiza que las empresas afi-

Grupo Adecco México

liadas cumplan al 100% las leyes laborales y las obligaciones
patronales.

En Adecco trabajamos con un grupo desfavorecido, pero no muy
visible que son atletas olimpicos, es un grupo juvenil que se retira
del deporte de alto rendimiento a una edad altamente produc-
tiva quedando a la deriva en cuanto a su futuro y generacion
de ingresos. A través de nuestro programa Athlete365 Career+
buscamos empoderar a este grupo por medio de talleres que
brindan informacién sobre empleabilidad y con un seguimiento
personalizado para atletas o exatletas con interés en incorporarse
al mercado laboral.

Sitio web para facilitar proceso de
bisqueda de empleo

Nuestro portal web es una de nuestras herramientas mas impor-
tantes para acercar las miles de vacantes que tenemos anualmen-
te a las personas en busqueda de empleo. A través de nuestro

sitio las personas pueden postularse a las vacantes de su interés,
en cualquier lugar del pais.

1,724,903
Personas registradas en nuestra base de talento
142,824

registros durante 2019

100,643

personas contratadas en todo el afio

Atencidn personalizada en sucursales

Contamos con una amplia red de sucursales en todo el territorio
nacional para garantizar un lugar de contacto y brindar un servicio
de calidad tanto a las personas en bisqueda de empleo como las
empresas que requieren de nuestros servicios.

Reporte de Sustentabilidad 2019 19
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Baja California

Ensenada
Mexicali
Tijuana Bvld. Insurgentes

Baja California Sur
La Paz

Sonora

Ciudad Obregén
Hermosillo

Chihuahua

Chihuahua
Ciudad Juérez

Coahuila

Saltillo
Torredn

Sinaloa

Culiacan
Los Monchis
Mazatlan

Durango

Durango

Zacatecas

Zacatecas

Tepic

Nayarit

Jalisco

Libertad - Arcos
Zapopan
Puerto Vallarta

Michoacédn

Libertad - Arcos
Zapopan
Puerto Vallarta

Guanajuato

Celaya
Irapuato

Ledn

Puerto Interior
Cortazar
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Nuevo Ledn

Linares
Monterrey
Santa Catarina
San Nicolas
Apodaca

Tamaulipas

Reynosa
Tampico

San Luis Potosi

San Luis Potosi

Vd
Querétaro

Querétaro
San Juan del Rio

Veracruz

Veracruz

Poza Rica
Xalapa
Coatzacoalcos

Campeche
Cuidad del Carmen

Tlaxcala

Apizaco

Puebla

Puebla

Yucatan
Mérida
Cancun

Quintana Roo

Tabasco
Villahermosa

Chiapas

Tuxtla Gutiérrez

Guerrero

Acapulco

Morelos

Cuernavaca

Oaxaca

Oaxaca

Estado de México

Cuautitléan
Tlalnepantla
Toluca
Ecatepec
Metepec
Tepotzotlan

Grupo Adecco México

PERSONAS EN BUSQUEDA DE EMPLEO Y PERSONAS ASOCIADAS

Sucursales a
Nivel Nacional

Ciudad de México

Corporativo WTC Palmas

Bosques de Duraznos Santa Fe

Del Valle Vallejo

Reforma Maquila de Némina

Iztapalapa Farmacéutica

Polanco Adecco Banca

Radiatas Marketing / Promocién y Ventas

Grupo Adecco México
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PERSONAS EN BUSQUEDA DE EMPLEO Y PERSONAS ASOCIADAS

Nuestro
compromiso de
no diseriminacion

Todas nuestras publicaciones de vacantes llevan un mensaje visible al publico sobre el compromiso de Grupo Adecco México

con la no discriminacién al momento de seleccionar talento, en cuanto a género, condiciones de embarazo y/o VIH aspectos

que en nuestro pais son considerados criterios altamente discriminatorios.

Gracias a nuestra certificacién en la Norma Mexicana de Igualdad Laboral y No Discriminacién, este compromiso que desde

nivel global esté sustentado en nuestro cédigo de conducta, se afianza de manera mas sélida en nuestra estrategia local, por

que dicha norma es una estrategia del gobierno federal para promover entre el sector empresarial criterios de contratacién

libres de temas discriminatorios.

Respaldo

legal al
(rabajar

con Adecco

22
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Todas las personas contratadas por Grupo
Adecco, en México y el mundo, cuentan con
los derechos laborales de Ley del pais en donde
se encuentre.

En México, garantizamos el cumplimiento de
las leyes fiscales y laborales, proporcionando
un ambiente seguro a nuestros trabajadores/as
y clientes; garantizando los derechos laborales
de todas las personas asociadas con nosotros
(prestaciones de Ley, proteccion social, dere-
cho ala salud, a la vivienda y al retiro digno).

Lo anterior podemos avalarlo al formar parte
de la Asociacidn Mexicana de Empresas de
Capital Humano (AMECH).

Grupo Adecco México

Grupo Adecco México

PERSONAS EN BUSQUEDA DE EMPLEO Y PERSONAS ASOCIADAS

Acciones

en lavor de la
cmplcabilidad
Juvenil

En México, existen 30.6 millones de personas jévenes, que tienen entre 15 y 29 afios y representan
25.7% de la poblacién. 351% son adolescentes de 15 a 19 afios, 34.8% son jévenes de 20 a 24 afios y
30.1% tiene de 25 a 29 afios de edad.

Por esta razén la empleabilidad juvenil es un tema de impacto para nuestra estrategia de sustentabili-
dad, reconocemos que este grupo es uno de los colectivos que se topan con mas obstaculos a la hora
de emplearse, es por ello que contamos con programas y acciones especificas para empoderarles.

C EO (F)% IE CEO for One Month
MONTH

Es unainiciativa que ofrece a jévenes la posibilidad de de-
sarrollar y mostrar su potencial de liderazgo, aprender lo
que se necesita para tener éxito como lider empresarial

y adquirir las habilidades y la experiencia necesarias para
poner un pie en su carrera profesional.

A nivel nacional, se selecciona a una persona candidata
exitosa del total de solicitantes, para seguir al del pais
durante un mes completo, trabajando lado a lado para
experimentar la vida de un lider empresarial. En los dl-
timos seis afios, mas de 250 candidatos/as a nivel global
han tenido esta increible oportunidad. Posteriormente,
se seleccionan a los diez participantes internacionales
mas sobresalientes para un Global Bootcamp, en el cual
se elige a uno para trabajar junto al CEO global del Grupo
Adecco durante un mes.

Desde 2015, el programa “CEQO por un mes” ha crecido de
32,000 a 260,000 solicitantes en 2019. En México se ha
llevado a cabo por 5 afios, y en agosto de 2019, después de
un proceso de seleccidn se eligié a Cecilia Sdnchez como
CEOfor One Month para Adecco México, quien estuvo
acompafiando a nuestro CEO durante el mes de julio.

6,734 6

Registros de aspirantes Finalistas
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Grupo Adecco México

PERSONAS EN BUSQUEDA DE EMPLEO Y PERSONAS ASOCIADAS

Experience Work Day

Sigue el éxito del Street Day del Grupo Adecco, una gran iniciativa
que ayuda a las personas a obtener un mejor comienzo en el
mundo del trabajo.

Estaidea se introdujo en 2013 para abordar el desempleo juvenil y
la escasez de habilidades, desarrollar la empleabilidad de jévenes
y ayudarles a ingresar al mundo laboral.

En Experience Work Day, el Grupo Adecco y todas sus marcas
abren sus puertas a miles de jévenes para que vivan un dia desde
los pies de un empleado/a, participen en diferentes actividades y
talleres y obtengan una experiencia laboral real que apoye el inicio
de su carrera.

50 5 23

Joévenes Universidades Colegas internos
compartieron su

(La Salle, UNAM - Facultad de experiencia laboral con

Psicologfa, UNID, Universidad

Insurgentes, y el Centro Universi- los/as participantes

tario Palmira)

Empowered

Programa de empleabilidad juvenil que promueve la OIT y en el
que Adecco ha decidido unirse a través de Fundacién Adecco.

El objetivo del programa es brindar atencién y orientacién laboral
a jovenes de entre 18 a 30 afios y de preferencia que se en-
cuentren en alguna situacién de vulnerabilidad, con el objeto de
facilitarles el acceso al mercado laboral.

En Adecco México, en 2019, logramos la captacién de una base de
contactos de 144 jévenes.

Jévenes construyendo el futuro

Grupo Adecco México participa en este programa del gobierno
federal como una accién mas a favor de la empleabilidad juvenil.
Durante el primer afio se abrieron mas de 30 vacantes internas
y contamos con 9 personas becarias, las cuales al menos cinco
serdn contratadas al termino de sus practicas.

Adicionalmente, llevamos a cabo participaciones en eventos
para empleabilidad juvenil, como: Networking con diversas uni-
versidades, participacién con ponencia magistral en Simposio
Laboral, ponencia en el Congreso de la Universidad Panamericana
y presentacion de estudio EFY (Employers For Youth).

Grupo Adecco México
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Mensajes de
sustentabilidad
por medios
sociales

Sabemos el impacto que tienen las redes sociales hoy en dia, por lo que aprovechamos este medio para transmitir a nuestros grupos
externos mensajes clave sobre los temas de Responsabilidad Social para sensibilizar a nuestros publicos.

Seguidores en perfiles sociales de Grupo Adecco México

Facebook

Grupo Adecco

206,790

Grupo Adecco

Twitter LinkedIn

73,601 22,000

Instagram

1.030.839 793

Grupo Adecco

Grupo Adecco

3,129,896

Adecco Adecco
Numero de contenidos sobre Responsabilidad Social
Facebook Twitter Linkedin Instagram

56

67 32

56

Institucionales

Comunicacién relacionada a los programas
globales de responsabilidad social:
WingYouth, Talento sin Etiquetas, CEO for
One Month, asi como actividades locales
relacionadas como reforestaciones y co-
lectas de voluntariado.
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Mensajes de sustentabilidad

Temporalidades

Mensajes con informacién referente a dias
internacionales promulgados por la ONU
(derechos humanos, equidad de género,
inclusién y diversidad y empleabilidad).

Ferias de empleo

En estos eventos buscamos la incorporacién
de talentos a nuestra base de datos, para la
cobertura de puestos de trabajo.

Durante el afio participamos en méas de 50

erias de empleo a nivel nacional, siendo las
f d | | [ do |
principales en la Ciudad de México.

Grupo Adecco México

CLIENTES

Chientes

Ante un mercado en constante movimiento, es clara la impor-
tancia de la inclusién y diversidad del talento en las empresas
como un factor clave del éxito y la competitividad. En este
sentido vinculamos diariamente a nuestros clientes con nuestra
principal estrategia de sustentabilidad, la inclusién laboral de
grupos vulnerables, como estrategia eficaz para enfrentar los retos
del mercado.

Clientes Facturados 2,464

Venta Anual $5,850,640,652.54

Diversidad como generacién de valor
para clientes

Las Ultimas estadisticas indican que méas de 7 millones personas
en México tienen alguna discapacidad, esto representa el 6.6 por
ciento de la poblacién total. Estas cifras muestran que hay un gran
mercado de talento que por su condicién fisica son victimas de una
alta discriminacién laboral. Es nuestra tarea sensibilizar a clientes
y empresas en general sobre la importancia a de la inclusién de
estos talentos y de los beneficios que generan en materia de clima
laboral, productividad y retencién por mencionar algunos.

El rol que Grupo Adecco México ha decidido tomar es el de pro-
mover la inclusién, no solo de personas con discapacidad que
es el grupo mas representativo, sino también el de otros grupos
vulnerables, a través del programa Talento Sin Etiquetas.

Sabemos que el contratar personas en situacién de vulnerabilidad
implica una responsabilidad para asegurar que una inclusién sea
efectiva, es decir, que sea duradera, funcional y genere bienestar
tanto a la persona que se contrata como a la empresa contratante.
Por ello, tenemos una alianza estratégica con la Federacién
Mexicana de Empresarios LGBT (FMELGBT), organismo que tra-
baja por un México con igualdad de oportunidades para todas
las personas.
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CLIENTES
¢En qué consiste esta alianza?

DIAGNOSTICO DE DIVERSIDAD E INCLUSION, QUE
1 REALIZA LA FMELGBT, EL CUAL CONSISTE EN LO
®  SIGUIENTE:

Aplicacién de encuesta de clima organizacional
dirigida a identificar barreras inconscientes que obsta-
culizan la inclusién y diversidad en la empresa.

Identificacion de accesibilidad.

Identificacion de sesgos en politicas existentes
de diversidad e inclusidn o bien, de la necesidad de
generarlas.

Asesoria para la modificacién y/o generacién
de politicas de diversidad.

Generacién de un plan de trabajo que lleve a la
empresa a garantizar un espacio libre de discriminacién.

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
2 DIRIGIDO A LOS HALLAZGOS DEL DIAGNOSTICO
® DE DIVERSIDAD.

Situacién general de la empresa en cuanto a
su cultura y précticas de diversidad e inclusion.

Acciones a emprender para preparar y/o mejorar
climay cultura.

Acciones para generar politicas de diversidad
funcionales.

Se liberan los perfiles a contratar, indicando las especificaciones
necesarias de la vacante, mas informacién adicional necesa-
ria para la funcionalidad de la inclusién y con esta informacién
Adecco lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccién,
enviando la terna correspondiente para la seleccién final por
parte de la empresa.

De manera adicional hemos firmado alianza con otras instituciones
especializadas en temas de inclusién de grupos vulnerables, para
fortalecer nuestras opciones de asesoria.

Con esta estrategia buscamos ofrecer a nuestros clientes un valor
afadido a nuestros servicios.

Contenidos de valor y presencia
en medios

Cada afio lanzamos nuestra Guia Salarial “Los mas buscados y
los mejor pagados”, estudio con el cual ofecemos contenido de
valor para las dreas de RRHH de nuestros clientes y prospectos.
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Metodologia

Las cifras de esta guia se basan en los datos internos de clientes
y candidatos/as de Adecco México, las cuales reflejan un salario
mensual promedio en pesos mexicanos con relacién a al nivel de
experiencia, area académica y conocimientos en el sector. En el
andlisis solo se tomaron en cuenta posiciones especializadas o
gerenciales con un limite de sueldo promedio de $50,000 y no
considera posiciones directivas.

En total se analizaron 56 mil 913 perfiles del periodo correspondien-
te a diciembre de 2017 a diciembre de 2018, a través de la divisién
en seis regiones de la Republica Mexicana: Noroeste, Noreste, Bajio,
Occidente, Ciudad de México y Sureste, con base en 18 tipos
de industrias entre las que destacan Construccién, Automotriz,
Manufactura, Bancos, Ventas, Consultoria, Logistica, Alimentos,
Electrénica, Hoteleria, Tecnologias de la Informacién, Quimica,
Textil, Metalmecénica, Agropecuaria, Papel/Cartén, Farmacéutica
y Petroquimica.

De esta forma, el sueldo de las posiciones corresponde directa-
mente a los levantamientos de perfil que Adecco crea en funcién

a la demanda de posiciones de sus socios de negocio a lo largo
del pais.

Impacto en medios de comunicacién
2019

COMUNICADOS DE PRENSA -

NOTAS

ENTREVISTAS -

RELACIONAMIENTO CON MEDIOS
(EVENTOS O CONFERENCIAS DE PRENSA)

ROI $ 36,637,534

Relacionamiento con clientes

Una de nuestras actividades de posicionamiento de marca, es la
participacién en eventos clave para el logro de objetivos, a conti-
nuacién, mostramos el listado de los principales eventos durante
2019.

Grupo Adecco México

«Formula E

‘World Golf Championships-Mexico Championship (PGA Tour)
‘Taller sobre Salario Emocional

‘Expo Logistics Summit

«Congreso Anade

«Foro Suizo de Mujeres Lideres

Evento de Talento Diverso

Simposium Imef

«Foro Amech

Talks by We- Pride

«Sesién de socios de la AOLM

«Congreso EBC

Talleres NOM-035

Evento sobre la gestion del talento y reclutamiento digital
‘Reformas Fiscales 2020

Grupo Adecco México

CLIENTES
\
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PUBLICO INTERNO

Publico Interno

Nuestra gente en niimeros

TOTAL DE TOTAL DE

PUESTO HOMBRES MUJERES TOTAL

ANALISTA COORDINACION

ANALISTA SENIOR

COORDINACION

DIRECCION B

ESPECIALISTA

GERENCIA

GERENCIA JUNIOR

JEFATURA JUNIOR

TOTAL

PORCENTAJES TOTALES 44.41% 55.59% 100%
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PUBLICO INTERNO

~

Personal por rango de edad
SEXO SEXO
RANGO DEEDAD  FEMENINO MASCULINO GESIIE-QI;L FEMENINO MASCULINO % .
R N N
DE 21 A 25 ANOS 4.75% 2.14% 6.89%
ENENENE
DE 36 A 44 ANOS 18.38% 14.70% 33.08%
ENENENE
EzEAstEt;llgf"E N o-46%
TOTALES 363 290 653 56% 44% 100%
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PUBLICO INTERNO

Rotacién segregada por sexo y motivos

MOTIVO DE BAJA F M F M
FALTAS AL CODIGO o

% %

DE ETICA 53 43
OTRO EMPLEO 58% 42%
CAMBIO DE RESIDENCIA 83% 17%

DESACUERDO CON

33%

CONDICIONES DE TRABAJO

TERMINO DE PROYECTO 30%

RECISION DE CONTRATO 19% o
BAJO DESEMPENO o >

INCOMPATIBILIDAD CON

EL PUESTO 33% 67%
TOTAL 57% 43%
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Estudios

Incopatibilidad
con el puesto

Recisién de contrato -
bajo desempefio

Termino de proyecto

Motivos de baja

PUBLICO INTERNO

67%
33%
——rr—
A1%

N >

44%
Problemas familiares I 56%

Desacuerdo con
condiciones de
trabajo

Ausentismo

Cambio de residencia

Cambio de

expectativas

Otro empleo

Carga de trabajo

Faltas al codigo
de ética

Grupo Adecco México

N

O %

S

J 70%
[ 67%
[ %
44%
56%
El

| 58%

60%
40%
I 55%

75%

I 100%

] 83%

100%
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PUBLICO INTERNO

Estrategia de
sustentabilidad

interna

La estrategia de sustentabilidad para nuestro personal interno se
basa en los principios del respeto de los derechos humanos en el
ambiente laboral y en el cémo fomentamos un ambiente de traba-
jo digno, sano y decente; entendiendo a nuestro personal como un
ser integral cuyo desempefio en Adecco es tan solo una parte mas
de lo que integra su vida, por lo que es nuestro compromiso hacer
que el trabajo sea una parte mas que contribuye a su calidad de
vida y expectativa de futuro.

Para lograr lo anterior trabajamos en las siguientes acciones:

Cédigo de conducta - lo damos a conocer a todo el
personal que ingresa y damos seguimiento para que
® i0do el personal tenga las certificaciones de los cursos

on line ACE, que son los cursos de capacitacion sobre
los principios del cédigo.

2 Igualdad laboral y no discriminacién, incluyendo procesos
[

que garanticen la equidad de género para todas las per-
sonas a través de criterios libres de etiquetas. Parte de
esta estrategia esta en tener una politica de Igualdad
Laboral y No Discriminacién y en habernos comprome-
tidos con los 7 principios que promulga ONU mujeres
en pro del empoderamiento de las mujeres en el ambito

laboral (WEP ’s).

Diversidad e Inclusién, desarrollando estrategias internas
3 para fomentar un ambiente incluyente y capacitado para
® identificar las necesidades de accesibilidad que tenemos
en nuestras oficinas, identificacién de compatibilidad de
puestos y tipos de discapacidad; con el objetivo de generar
una inclusién responsable.

como de la compafila como patrén, basdndonos en

l Garantizar derechos y obligaciones tanto laborales
® lestra Ley del Federal del Trabajo.

como WingYouth, buscando crear una cultura de acti-
vacidn fisica constante. Asi mismo anualmente organiza-

5 Fomentamos la actividad fisica a través de programas
]
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mos la “semana de la salud” que consiste en invitar especialistas
para dar talleres relacionados a diferentes temas de interés en
esta materia, como acciones preventivas.

es una tradicién muy celebrada en nuestro pais.

Politica de Home Office y horarios escalonados, como
una alternativa para generar un equilibrio en las personas.

Actividades familiares, tales como reforestaciones y
eventos conmemorativos, como el dia de muertos que
(]

Estudios de clima a través de la encuesta de GPTW, para
|o|entiﬁcar y dar seguimiento a los aspectos clave para
® (esarrollar un ambiente de trabajo sano que fomente la
retencidn del talento y el desarrollo profesional.

para dar a conocer situaciones que atenten contra los

® Jcrechos.

9 Canales de denuncia al alcance de todo el personal

Cultura de diversidad e igualdad de
oportunidades

Contar con la certificaciéon en la Norma Mexicana de Igualdad
Laboral y No Discriminacién (NMX-R-025-SCFI-2015) nos permi-
te implementar una estrategia sélida de equidad de género, que
desde que nos certificamos en 2003 en el antes llamado Modelo
de Equidad de Género promovido por el Inmujeres, contabamos
con un sistema de gestién de equidad de género, el cual nos per-
mitié generar procesos para garantizar condiciones de igualdad
para la contratacién, capacitacién y promocién.

La manera en que promovemos una cultura de diversidad e
igualdad de oportunidades es extendiendo nuestra estrategia

Grupo Adecco México

de equidad de género a una estrategia de equidad entre todos
los grupos vulnerables. Para ello aplicamos diagnésticos que nos
permitan identificar brechas de discriminacién, para con ello
preparar culturalmente a la organizacion.

Promovemos campafias internas para sensibilizar sobre temas
relacionados al respeto, tolerancia, discriminacién, hostigamiento
sexual y/o laboral y prevencién de la violencia laboral.

Formacién y desarrollo de carrera

Nuestra estrategia de formacién y desarrollo se orientan al for-
talecimiento de habilidades blandas como: liderazgo, trabajo en
equipo, administracién del tiempo, entre otras. Por otro lado,
también ofrecemos capacitaciones técnicas completamente di-
rigidas por area de especializacion.

DATOS DE FORMACION 2019

HRS. DE CAPACITACION INTERNA 8,000

HRS. DE CAPACITACION ECTERNA

HRS. X FTE (PROMEDIO)

HEADCOUNT FORMADO “

INVERSION $480,000 MXN

Cultura de diversidad e igualdad de
oportunidades

Ofrecer un espacio con un ambiente laboral sano para todo el
personal habla del compromiso con nuestra gente y su calidad

de vida.

Anualmente aplicamos un estudio de clima que ofrece la herra-
mienta internacional Great Place to Work, con ella nos medimos
a nivel global versus las mejores empresas para trabajar en el
mundo.

Esta herramienta nos permite identificar las areas de oportu-
nidad y fortalezas que tenemos en nuestro entorno laboral en

Grupo Adecco México

TOTAL DE HRS. DE CAPACITACION

PUBLICO INTERNO

aspectos como orgullo, credibilidad, respeto, trabajo en equipo,
equilibrio vida laboral y personal.

GPTW es nuestra principal herramienta de medicién de clima,
usamos también la herramienta de medicién de percepcién de
clima laboral que ofrece la NOM 025 como parte del proceso de
certificacién en la misma y que nos ofrece informacién adicional

pare enriquecer nuestros planes de accién.

Resultados obtenidos en 2019

I S
2019 2018

CREDIBILIDAD 71% 70%
RESPETO 66% 65%
HONESTIDAD 70% 69%
ORGULLO 82% 82%
CAMARADERIA 73% 72%
NEW GPTW 72% -

DIRECT MANAGER 74% 73%
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Conciliacién vida personal y laboral

En Adecco México estamos conscientes que todas las personas
que laboran en la compafiia son personas integrales cuyo trabajo
forma parte de su vida en general, por ello nos ocupamos de
generar alternativas que promuevan un equilibrio entre la vida
personal y laboral del personal.

Tenemos como politica la aplicacién de permisos especiales
para atender situaciones familiares o personales, sin que estos
permisos afecten condiciones de sueldo ni trabajo, la persona
puede solicitar estos permisos cuando se le presentan situacio-
nes extraordinarias de caréacter personal.

Como prestacién adicional, la empresa otorga dias especiales
al personal como lo es: el dia de la madre, dia del padre, dos
dias por matrimonio, dias por adopcién de hijo/as, dos dias por
titulacién, dos dias por defuncién de familiares directos y en el
caso de licencia de paternidad a partir de 2019 Adecco México
otorga 12 dias, superando por 7 dias lo que la ley indica para este
beneficio.

Otra de las alternativas para fomentar un equilibrio entre vida
laboral y familiar estd en la implementacién de un lactario en
nuestras oficinas sede. El impacto de este beneficio radica en
poder brindar a las madres trabajadoras un espacio limpio, cé-
modo, digno y especial para esta funcién tan importante e intima
de las mujeres que se encuentran en etapa de lactancia.

Nuestra politica de home office y horario escalonado es un pilar
para nuestra estrategia de apoyo al equilibrio entre vida perso-
nal y familiar, pues son alternativas puestas al alcance de todo el
personal que requiera de alguna de estas opciones ya sea por
razones de roles en casa, distancia, o cualquier otro de impacto
personal.

Durante 2019 aplicamos las siguientes licencias de maternidad
y paternidad:

:Licencias por maternidad: 10 aplicaciones, de las
cuales se reincorporaron 7.

:Licencias de paternidad: 8 aplicaciones, de las
cuales las 8 se reincorporaron.

Ambiente de trabajo seguro

POLITICA LOCAL DE SEGURIDAD E HIGIENE

Contamos con una politica de seguridad e higiene, dado que
todo lo que tiene que ver con el cumplimiento de nuestras leyes
en materia laboral no es tema menor.

Esto nos da la pauta a seguir trabajando para que todas las acti-

vidades realizadas por el personal relacionadas al negocio estén
dentro de un esquema y ambiente potencialmente seguro.
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COMITE DE BRIGADISTAS Y PLANES DE
PROTECCION CIVIL

Derivado de nuestro programa de proteccidn civil, en las oficinas
sede contamos con un comité de brigadistas que se conforma
por un representante por 4rea fisica de acuerdo a la distribucién
de los espacios de trabajo, sin embargo, en nuestras sucursales
se ha nombrado a las gerencias de las mismas como personas
con este rol.

Contar con brigadistas nos genera seguridad y elementos preven-
tivos para salvaguardar la integridad fisica de toda persona dentro
de las instalaciones de cualquier sucursal de Adecco México y
sede; estos elementos preventivos son: asegurar la existencia de
un botiquin y tenerlo claramente identificado, tener un aclara
localizacion de rutas de evacuacidn y que estas estén despejadas
en todo momento, contar con teléfonos de servicios de emergencia,
entre otros.

Cumplimos con los requerimientos obligatorios para contar con
planes de proteccién civil en los municipios donde hay presencia

de sucursales Adecco.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD

Ciconors |

CANTIDAD DE ACCIDENTES 8
REGISTRADOS

DiAS PERDIDOS POR ACCIDENTE n
ENFERMEDAD

DiAS PERDIDOS POR ENFERMEDAD

Grupo Adecco México

Compromiso con Iniciativas sociales

Como empresa global entendemos nuestro gran compromiso con la sociedad para ser un negocio
sustentable y mas alin porque somos una empresa de personas que trabaja con personas y para
las personas.

En Grupo Adecco México, participamos activamente con las dos principales iniciativas sociales
globales de la compafiia, Win4Youth y Athlete365.

WIN4YOUTH

Win4Youth comenzdé en 2010. Desde entonces, se han recau-
dado méas de € 2.5 millones para organizaciones benéficas
juveniles a través de nuestros increibles colegas, clientes y
asociados/as que dedican su tiempo al deporte.

Las personas participantes pueden realizar un seguimiento
de sus actividades deportivas a través de nuestra aplicacién
Win4Youth o nuestro sitio web de seguimiento. Puede registrar
sus kildmetros (nadar, andar en bicicleta, correr o caminar) o
el tiempo que pasé haciendo cualquier otro deporte. Hagas lo
que hagas, es por una buena causa.

Nuestro objetivo para 2019 fue registrar 10 millones de kilé-

metros. El Grupo Adecco doné un minimo de €500,000 a
 Plan International para apoyar su proyecto de empleo juvenil
__y empoderamiento econdmico juvenil, Fit for the Future.

En Adecco México al cierre de 2019 logramos una suma de
69,670 km rebasando nuestra meta nacional que era de 65,000
km. Esto lo logramos a través del fomento a la participacién
en el programa en eventos de caminatas y carreras por zona y
vinculando varias actividades de la empresa con el registro de
kilbmetros.

ATHLETE 365 CAREER+

Este programa tiene el objetivo de empoderar a atletas de
alto rendimiento con herramientas de empleabilidad para el
momento de su retiro deportivo, y generar estrategias para
lograr su colocacién laboral.

A nivel global se ha logrado apoyar a mas de 4,500 atletas,
en México a partir de 2017 hemos brindado diversos talleres
con el apoyo del Comité Olimpico Nacional y Federaciones,
logrado sensibilizar a 293 atletas, en diferentes estados de la
republica, abordando temas sobre empleabilidad y técnicas
para elaborar CV; entrevistas de trabajo, entre otros.

INICIATIVAS LOCALES

Participamos en diversas iniciativas sociales, como los WEP ’s,
que es la iniciativa social de la ONU para promover el em-
poderamiento de las mujeres en el trabajo, reforestaciones
anuales logrando plantar 2,000 &rboles con la participacion
de 180 voluntarios en 2019.

Grupo Adecco México

PUBLICO INTERNO
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Por Ultimo, difundimos tanto al publico interno como externo
temas de interés social y de caracter internacional, como los
son los dias internacionales promulgados por la ONU, como:

Dia internacional de la mujer - 8 de marzo

Dia internacional del sindrome de Down - 21 de marzo

Dia internacional contra la homofobia - 17 de mayo
mundial contra el trabajo infantil - 12 de junio

Dia internacional del orgullo LGBT - 28 de junio

Dia internacional del adulto mayor - 1 de octubre

Dia internacional del hombre - 19 de noviembre

Dia internacional de la eliminacién de la violencia contra la

mujer - 25 de noviembre

Dia internacional de las PCD - 3 de diciembre

Dia internacional del voluntariado - 5 de diciembre

Reglas claras con las condiciones laborales

Contamos con politicas globales de compensacién, lo que nos da la pauta general para respetar
los derechos de nuestro personal en este sentido, garantizando la no discriminacién al momento
de generar esquemas de compensaciones.

Contamos con un esquema de compensaciones que se basa en un salario fijo mas variables, donde
uno de los elementos son los resultados y productividad del colaborador/a, por lo que esto permite
que se mantenga un espiritu motivacional y de enfoque en resultados.

Asi mismo, desde nuestro esquema global, en Grupo Adecco estd completamente permitido el

derecho a la libre asociacién, asi como el manifiesto del rechazo absoluto al trabajo infantil en
todas sus firmas, trabajo forzado, discriminacién, hostigamiento laboral y/o sexual.
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PROVEEDORES

Proveedores

Gestién responsable de la cadena de suministro

Tenemos un impacto social a través de nuestros proveedores, que son parte del negocio, por ello buscamos que compartan nuestros
principios y valores. Compartimos con ellos y nos aseguramos de que conozcan el cédigo de conducta para proveedores, en todos
los contratos incorporamos las cldusulas de Responsabilidad Social donde se comprometen al trabajo libre de discriminacién, hosti-
gamiento sexual, laboral, trabajo infantil, trabajo forzado y a trabajar con base en igualdad de oportunidades.

En nuestro proceso de seleccidn y contratacién de proveedores, especialmente aquellos considerados como criticos de acuerdo
a nuestra politica local de compras, incorporamos el cuestionario de RSC vy calidad, el cual nos dice que elementos y conocimiento
tienen en materia social y ambiental, asi mismo en el expediente de nuestros proveedores incluimos el cuestionario anticorrupcién para
asegurarnos de que estan apegados a practicas legales y transparentes y les compartimos nuestra politica global de anticorrupcién.

Reglas claras en la cadena de suministro

En el cédigo de conducta para proveedores que forma parte estratégica de nuestra RSC, hacemos saber a nuestros proveedores que
para Grupo Adecco no solo es importante los impactos directos de nuestro negocio sino también los indirectos, es decir, aquellos
generados por nuestra cadena de suministro; manifestamos abiertamente que Grupo Adecco no esté interesado en formar parte de
actividades que no se adhieran a nuestros principios y valores éticos y sociales.

Cuando una empresa forma parte de nuestra cadena de suministro y se convierte en proveedor, debe conocer, aceptar y firmar
nuestro cédigo de conducta para proveedores en el que se compromete a atender leyes, reglamentos y condiciones laborales
apegadas a los estdndares internacionales en la materia, asi mismo se compromete a apegarse a lineamientos internacionales en
materia de lucha contra el trabajo infantil y discriminacién.
El cédigo de ética para proveedores también abarca el compromiso sobre el impacto al medio ambiente a través del manejo
responsable de residuos, emisiones y materias primas y un compromiso con un comportamiento ético empresarial basado en le
rechazo de toda actividad relacionada a corrupcion.
Tabla general de proveedores:

CRITERIO DE CLASIFICACION DATO 2019

PROVEEDORES ACTIVOS

PROVEEDORES CON COMPRAS ANUALES SUPERIORES A

$100, 000 PESOS

COMPRAS PROVEEDORES *CRITICOS $238,862,724.39

TOTAL $369,166,125.16

PROVEEDORES *CRITICOS (*CUYO PAGO ANUAL ES
DE $1°800,000 PESOS O MAS)
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Proceso de contratacién de proveedores

Principios en el proceso de contratacién de proveedores:

1. <

Proceso de contratacién
de proveedores

Definicién de servicio o
producto a adquirir, satisfacer
necesidades especificas para
el negocio.

Proceso transparente y
libre de favoritismos

Busqueda de 3 opciones
como minimo en el mercado,
revisando que los 3 postulantes
estén en posibilidades de
satisfacer nuestra necesidad
y que de manera general
cumplan con nuestros criterios
éticos y sociales, basado en

su historial o reputacién en el
mercado.

3.

Voluntad del proveedor
de apegarse a nuestros
principios de RSC

Seleccién del proveedor de
acuerdo con los criterios
marcados por nuestra politica
local de compras, si la compra
supera la suma total de
$100,000 (pesos mexicanos),
se elabora contrato.

PROVEEDORES

1.

Documentacién
completa del
proveedor

Se solicita documentacién
legal para el registro en
nuestro sistema, adicional a
firma de cédigo de conducta
para proveedores, cuestionario
anticorrupcion y cuestionario
de calidad y RSC, en este
momento se le hace llegar
nuestra politica global de
anticorrupcion.

En nuestra politica local de compras tenemos estipulada la consideracién de proveedores de grupos minoritarios en aquellas compras
o adquisicién de servicios que sea viable; esto lo hemos establecido con el fin de impulsar la proveeduria diversa en nuestra cadena de
suministro y ser congruentes con nuestra estrategia de RSC, donde la diversidad e inclusién no puede quedarse solo a niveles internos

de la compafiia, sino también en nuestra cadena de valor.

Prevencién de la corrupcién y soborno

Establecer las medidas y procesos necesarios para prevenir actos
de corrupcidn y soborno en todos los circulos de influencia, es un
tema de suma importancia; tanto por el bien de la sociedad como
por el bien de la propia compafia.

Nos ocupa que todos nuestros proveedores estén al tanto de
que al ser nuestros socios deben apegarse a nuestra politica
anticorrupcién y soborno, es por ello por lo que ademas de dar-
les a conocer nuestra politica global, se comprometen a través
de su registro con el cuestionario anticorrupcién que les hacemos
llegar en el proceso de contratacion.

Adicional a lo anterior, contamos con un portal web: “Adecco te
escucha” que es el canal con el cual todos nuestros grupos de
interés, incluidos nuestros proveedores, pueden hacernos llegar
informacién o notificacién de cualquier situacién relacionada al
cédigo de conducta, politica de anticorrupcion y/o principios de

RSC.

Grupo Adecco México

Promocidn de una conducta comercial
sustentable

Asumimos nuestra responsabilidad de fomentar una cultura
comercial ética, involucrando nuestra cadena de suministro
a nuestra forma de trabajar, ddndoles a conocer nuestros
principios éticos de negocios que se reflejan en el cédigo de
conducta para proveedores, nuestra politica anticorrupcién y
soborno y el cuestionario sobre RSC y calidad.

Por otro lado, fomentamos la consideracién de grupos minori-

tarios para la compra de articulos o servicios, siempre que se
considere viable de acuerdo con la necesidad a cubrir.
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Gestion
responsable

Compromiso con la transparencia

Nuestro compromiso con la transparencia, en todas las operaciones de Grupo Adecco en México,
se ve reflejado desde nuestro cédigo de conducta empresarial hasta la metodologia de certifica-
cién en los médulos asignados ACE, que es el departamento de compliance and ethics de Grupo
Adecco a nivel global. El area de Recursos Humanos lleva el control del registro del personal que
se certifica en los médulos da seguimiento para que la plantilla interna complete el proceso.

Nos mantenemos informandonos y actualizados sobre las leyes y reglamentaciones vigentes de
nuestro pais. Para Grupo Adecco México no hay nada mas congruente que cumplir cabalmente
con todas las legislaciones aplicables a nuestro giro y alcances, atendiendo todos los requerimien-
tos vigentes. De manera adicional Grupo Adecco México estd sometido a procesos de control y
auditorias aplicadas desde la direccién regional de la compafiia sobre la aplicacion de todas las
politicas de grupo vigentes.

Los canales de denuncia con los que contamos tanto a nivel Grupo como localmente, son de vital
importancia apara transmitir nuestro compromiso con los principios éticos y transparencia. El canal
ACE es un medio de denuncia confidencial gestado desde el departamento de Compliance and
Ethics ubicado en nuestra casa matriz en Suiza. Por otro lado, de manera local contamos con dos
canales de enuncia: Exprésate y Ombudsperson organizacional.

Cédigo de conducta

Tener un cédigo de conducta claramente documentado y difundido nos da la seguridad de que
todas las personas que trabajan en Grupo Adecco estan alineadas, hablan el mismo idioma y se
rigen bajo los mismos principios y valores éticos.

Antisoborno y Corrupcién

Grupo Adecco México no participa en ninglin acto de soborno para influir en instancias externas
para actuar o decidir a favor de la organizacién, asi mismo la politica de grupo sobre antisoborno y
corrupcioén establece la prohibicién explicita y total de actos de esta naturaleza en cualquiera de
sus niveles y relaciones.

Para asegurar que todo el personal interno est4 informado y concientizado sobre este tema y
sobre los actos que forman parte de actos de corrupcidn y/o soborno, se cuenta con la politica
global que abarca las definiciones de diversas circunstancias en las que la organizacién pudiera
encontrarse por la dindmica natural entre sus grupos de interés; definiendo lo que caracteriza un
acto de corrupcién y soborno.

Grupo Adecco México

GESTION RESPONSABLE

Reporte de Sustentabilidad 2019

43



GESTION RESPONSABLE

Cumplimiento

Grupo Adecco cuenta con métodos y herramientas para asegurar el cabal cumplimiento de todas
sus politicas en la operacién cada pals, puntualmente estas herramientas de vigilancia son:

«Certificaciones ACE
:Lineas de denuncia
Auditorias de cumplimiento a nuestras politicas de grupo

Las politicas de grupo que rigen toda nuestra operacién como compaiiia, estan englobadas en las
siguientes dimensiones:

1.Legal

2.Human Resources

3.Integrated Reporting & Business Planning
4.Tax

5.Treasury

6.Compliance, M & A, Disclosure, Procurement

Transversalidad

de nuestira
sustentabilidad

En Grupo Adecco México buscamos estrategias de transversalidad para hacer la RSC una gestion
de negocio.

Algunas de nuestras estrategias para este fin son:
Implementacién de certificaciones y distintivos que aseguren procesos de sustentabilidad en la
compafiia, tales como:

1.Certificado en la norma mexicana de igualdad aboral y No discriminacion (NOM -025)
2.Distintivo ESR

3.Distintivo EFR

4.GPTW

5.Politicas de RSC
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GESTION RESPONSABLE

Nuestra Estructura Clave:

Benito Aguilar
CFO

Edith Reyna

Directora de
Operaciones Industrial

Francisco Martinez Domene
CEO de Grupo Adecco México

Norma Gutiérrez
Asistente Ejecutiva

Alberto del Castillo

Director de Customer
Experience & Service
Delivery

Laura Cousin

Directora de
Operaciones Office

Claudia Gutiérrez

Direccion de Legal

Javier Barba

Director de Servicios
Especializados

Gerardo Calderén

Direccion de Marketing

Edgar Rojas

Director de Permanent
Placement y RPO

Giovanni Chavez
Director de Onsite

Salvador de Antufiano

Direccién de
Recursos Humanos
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COMUNIDAD

Comunidad

Programas de inversién social para la comunidad

Nuestros principales programas sociales estan enfocados en generar un impacto social en el tema
del empleo.

Programas de inversién social:

TALENTO SIN ETIQUETAS

Buscamos la inclusién laboral de grupos vulnerables.

ATHLETE 365 CAREER +
Ayuda a deportistas olimpicos a desarrollar habilidades laborales y una transicion exitosa de sus
carreras deportivas.

WIN4YOUTH
Apoyar a jévenes a través de la suma de kilémetros y horas de actividad fisca de la comunidad de
Adecco, incluyendo a personal interno, clientes, proveedores y asociados/as.

PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD JUVENIL
El programa Empowered busca atraer jévenes de 18 a 30 afios para ser capacitados/as y propor-
cionarles herramientas Utiles de empleabilidad para su carrera laboral.

PROGRAMAS DE REFORESTACION

Junto con Reforestamos México A.C apoyamos proyectos de reforestacién en nuestro pais.

Reconocimientos

En noviembre de 2019, Grupo Adecco México recibié un reconocimiento publico por parte de
ONU Muijeres, por adherirse a los siete principios a favor del empoderamiento de las mujeres en
el &mbito laboral, también conocidos como WEP s.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR), otorgado por el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi).

Reforestamos México AC, reconoce a Adecco México por su participacién en los proyectos de
restauracién de bosques en el pals.
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AMBIENTE

Ambiente

Compromiso con el cuidado del medio ambiente

En grupo Adecco estamos conscientes del impacto que como empresa de servicios de Recursos
Humanos tenemos hacia el medio ambiente; estamos conscientes de la diferencia que podemos
hacer si actuamos responsablemente.

Contamos con lineamientos para el cuidado del medio ambiente, de acuerdo a las fuentes de
emisiones de CO2 que se han identificado derivadas de nuestra operacién. Como Grupo, Adecco
participa en The Carbon Disclosure Project (CDP).

Buscamos que en nuestra cadena de valor exista una conciencia y compromiso hacia el medio
ambiente, conociendo si huestros proveedores implementan politicas o medidas de control sobre
su impacto ambiental; preferimos procesos y proveedores que sean respetuosos con el medio
ambiente.

Contamos con campafias de llamado a la conciencia para un uso responsable de recursos, tales
como energia eléctrica, movilidad y papel.

Grupo Adecco México cuenta con una politica ambiental, con medidas a tomar por cada una de
las fuentes emisoras de CO2 identificadas, asi como contrarrestar consumos de agua y papel,
incluyendo la identificacién de lo que para nosotros significaria tener desechos peligrosos, que
son los que se generan por ciclos de vida concluidos de herramientas de trabajo como lo son:
equipos tecnoldgicos y téneres basicamente.

Medicidn de nuestra huella ambiental

Tenemos identificadas nuestras principales fuentes de emisiones de CO2, para medir suimpacto y
establecer acciones que nos permitan controlar nuestra huella de carbono.

De acuerdo con nuestra actividad, el consumo de energia eléctrica y las emisiones derivados de
nuestra movilidad terrestre y aérea, son las principales fuentes de emisiones.

A continuacion, presentamos nuestros ultimos resultados de mediciones de emisiones de CO2 por
cada una de las fuentes identificadas. Se presentan resultados 2018, sabiendo que los resultados
2019 los obtendremos en el mes de marzo 2020.

Es importante sefialar que las mediciones son realizadas en las oficinas con mayor concentracién de

personal y operacién: oficinas corporativas, sucursales en la ciudad de México, zona metropolitana y
en las ciudades de Monterrey y Guadalajara.
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Fuentes de emisiones de CO2 identificadas por nuestra operacién:

©

Alcance 1. Alcance 2. Alcance 3.
EMISIONES DIRECTAS EMISIONES INDIRECTAS EMISIONES DIRECTAS
Consumo de combustible (gasolina) en Consumo de energia eléctrica en Generadas por vuelos nacionales
las unidades de la flotilla. iluminacidn, aire acondicionado y e internacionales.

equipo de cémputo en cada una de las
oficinas de trabajo.

58%

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. 1.- Emisiones directas . 2.- Emisiones indirectas . 3.- Emisiones indirectas

En este grafico se aprecia que el mayor impacto ambiental de nuestra operacién recae en el consumo de combustible por movilidad
terrestre, debido a nuestro inventario de flotilla interna como herramienta de trabajo, siguiendo el impacto por consumo de energia
eléctrica.
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Tabla de emisiones en toneladas de CO2 (tCO2) por alcance

Entendiendo por alcance, la fuente emisora:

ALCANCE 1
Emisiones por flotilla vehicular (movilidad terrestre).

ALCANCE 2
Emisiones por consumo de energia eléctrica (equipo de cdmputo, iluminacién y uso de aire
acondicionado).

ALCANCE 3

Emisiones por vuelos nacionales e internacionales (movilidad aérea).

EMISIONES DE FEI (tCO_e)*

2016 2017 2018

[ [ e | w | =
ALCANCE 2 142 235 207
TOTAL 819 1,147 917

Desglose de fuentes emisoras de CO2 por consumo
de energia eléctrica

Las fuentes de emisiones de CO2 por consumo de energia eléctrica (alcance 2) en Adecco México
se originan por el uso de equipo de cémputo, iluminacidn y uso de aire acondicionado.

IT, 20%

AC, 47% Otros, 9%

lluminacidn

Grupo Adecco México
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En el uso de aire acondicionado tenemos un porcentaje re-
presentativo de consumo de energia eléctrica y por tanto de
emisiones de CO2, siguiéndole la iluminacién y por Ultimo los
consumos e impactos por equipos tecnoldgicos.

Acciones que se han llevado a cabo para contrarrestar esta fuente
de emisién de alcance 2:

1. En todas nuestras nuevas sucursales o remodelaciones
implementamos sistemas de iluminacién LED.

2. A lo largo del afio se llevan a cabo campafias de con-
cientizacién sobre el uso de este recurso.

3. Se promueve que el aire acondicionado permanezca

a una temperatura fija de 220 C, lo que eficientiza el consumo de
energia eléctrica.

Consumo de agua

Nuestra operacién no tiene un impacto directo en cuanto a este
indicador, sin embargo, identificamos el impacto en consumo de
la plantilla interna

Consumo de Agua total (m°/afio)

2,540

2,003

2017 2018

Este indicador se determina partiendo de la premisa que en
promedio una persona consume alrededor de 2 litros al dia, y
se proyecta el consumo a razén del nimero de personas en la
zona de alcance del estudio.

En los procesos de renovaciones y/o aperturas de sucursal
implementamos la instalacién de inodoros de bajo consumo.

Grupo Adecco México

AMBIENTE

Consumo de papel

El consumo de papel tiene un impacto indirecto en materia de
emisiones de CO2, sin embrago para efectos del estudio y medi-
ciones de interés para la compafiia, medimos nuestro consumo
de este recurso en kilogramos.

Consumo de Papel (kg de papel/afio)

29,713

25,200
23,323

2016 2016 2018

Para concientizar a nuestro personal en materia de uso de papel,
estamos impulsando una politica local ambiental que abarca el
fomento a una cultura paperless, con una serie de medidas a
tomar para cambiar procesos de trabajo.
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Datos de contacto:

Erika de la Barrera
Gerente de RSC
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